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Charte de durabilité Eurotrek 
Nos voyages actifs permettent aux voyageurs du monde entier de découvrir la nature de plus près. 
Notre rôle en tant qu’organisateur de voyages est de contribuer activement au développement 
durable, tant vis-à-vis de nos client(e)s que de nos employé(e)s et partenaires. 

Cette directive a pour but de nous guider dans la réalisation de cet objectif. 

1. Introduction 
I. Ligne directrice Eurotrek 

Vision 

La société Eurotrek est la référence suisse en matière de voyages et séjours actifs. Nos voyages se 
déroulent au plus près de la nature et sont en constante évolution. Nos client(e)s, nos employé(e)s 
ainsi que nos partenaires sont les ambassadeurs de notre marque. 

Mission 

Eurotrek a pour mission de rendre les voyageurs actifs heureux - avant, pendant et après leurs vacances. 

Notre gamme de service propose des expériences individuelles et extraordinaires en plein cœur de 
la nature, avec la possibilité de se déplacer à son propre rythme. 

Valeurs 

Innovation 

Notre entreprise est innovante et ouverte aux nouvelles idées. Nous suivons en permanence 
les évolutions technologiques afin de rester informés des dernières nouveautés. 

Qualité 

Un service client d’excellente qualité est la base d’un voyage réussi. Nous sélectionnons nos 
prestataires et partenaires avec soin. Connaissant personnellement nos voyages et les 
prestations incluses, il nous est donc tout à fait possible de garantir des séjours de haute qualité. 
Les demandes de nos client(e)s sont prises au sérieux et chaque commentaire est pour nous une 
chance de nous améliorer. 

Lien avec la nature 

Nous organisons des voyages dans la nature. Mais pour pouvoir continuer à le faire à l’avenir, nous 
veillons à respecter notre environnement. Nous gérons les ressources naturelles de manière 
responsable et nous nous efforçons d’en réduire continuellement la consommation. 

Esprit d’équipe 

Chez nous, la confiance et la collégialité sont des valeurs essentielles. Nous nous entraidons et 
nous soutenons mutuellement. C’est grâce à la force de notre esprit d’équipe que nous avançons 
ensemble vers la réussite. 

Orientation client 

Notre clientèle peut nous faire confiance et compter sur nous. Que ce soit avant, pendant ou après 
le voyage, nous sommes à leur disposition en cas de questions ou de problèmes et nous mettons 
tout en œuvre pour répondre au mieux à leurs attentes.
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II. Définition de la durabilité 
Pour nous, la durabilité se définit par un équilibre entre les facteurs suivants. 

 Environnement écologique : Pour garantir la pérennité de nos voyages, il est essentiel de 
préserver la nature. C’est pourquoi nous utilisons les ressources limitées de façon responsable 
afin de protéger notre environnement. 

 Environnement social : Si nous voulons que notre entreprise puisse se développer et réussir, 
il est primordial que nos employé(e)s soient en bonne santé et heureux/ses, que nous veillions 
au respect des lois en vigueur et que nous adoptions une attitude irréprochable envers nos 
client(e)s et nos partenaires. 

 Environnement économique : Le prix de nos voyages reflète la qualité et l’engagement que 
nous investissons dans notre travail. Gérer nos finances de manière rigoureuse et honnête 
nous permet de respecter nos valeurs à long terme et de mener à bien nos projets. 

Ces trois domaines sont déterminants pour le succès de notre entreprise et se doivent d’être 
parfaitement équilibrés. 

2. Milieu interne/Mesures internes 
I. Processus et gestion de la durabilité 

Un premier atelier sur le développement durable avait déjà été organisé en 2021 par les responsables 
de service et la direction afin d’initier ce sujet au sein d’Eurotrek. Les résultats de ce workshop ont 
donné lieu à un plan d’action qui a été mis en œuvre dans les mois qui ont suivi. 

Notre équipe soutient activement nos initiatives en faveur du développement durable. Nos 
collaborateurs et collaboratrices peuvent proposer leurs idées dans le cadre d’un concours. Si leur 
idée est retenue, les participants reçoivent un bon d’achat à faire valoir dans un restaurant 
végétarien. 

Une coordinatrice chargée du développement durable s’occupe de faire avancer les projets et 
les processus en interne. Relevant directement de la direction, elle joue le rôle d'interface entre 
les différents services. 

Des mises à jour mensuelles avec la direction permettent d’évaluer l’avancement des projets 
et de fixer de nouvelles priorités. 

II. Communication et rapport avec les membres du personnel 
Dès leur arrivée, les employé(e)s sont informé(e)s des règles de conduite au sein de l’équipe. Ils/Elles 
reçoivent des informations claires sur les conséquences de comportements inappropriés, tels que le 
harcèlement moral, le harcèlement sexuel, la discrimination, etc. 

Nous garantissons à tous nos collaborateurs et collaboratrices les mêmes opportunités, 
indépendamment de leur sexe, âge, origine ethnique ou religion. Nous veillons à respecter la 
législation en vigueur dans nos échanges avec nos employé(e)s. 

Nous veillons activement à notre devoir de bienveillance envers nos collaborateurs et collaboratrices 
et nous attachons une attention particulière à leur santé psychologique, physique et sociale.  Nous 
favorisons une communication transparente avec nos employé(e)s et organisons des entretiens 
réguliers. Cela inclut des réunions périodiques avec les responsables hiérarchiques pour échanger sur 
le travail quotidien, ainsi que des entretiens semestriels avec la direction pour évaluer le 
développement personnel et les performances.
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III. Gestion des ressources 
Nous formons et encourageons nos membres du personnel à gérer les ressources de manière 
responsable. Nous contrôlons l’utilisation de produits jetables et prenons des mesures adaptées pour 
les réduire ou les éviter autant que possible. 

Nous travaillons de manière dématérialisée (sans papier) et réduisons ou évitons les impressions 
inutiles. Les déchets au bureau sont triés et recyclés correctement. 

Lors de nos achats, nous privilégions des produits certifiés pour leur efficacité et leur production 
durable. Ainsi, nous nous appuyons sur des labels tels que PEFC, FSC, Energy-Star, Max Havelaar, 
etc. Nous sommes également prêts à payer un supplément pour des produits écoresponsables. 

Afin de préserver les ressources, nous achetons de manière ciblée et évaluons les besoins réels. 

Nous compensons les émissions de CO2 liées aux voyages en avion. 

Nous ne gaspillons pas d’eau, éteignons la lumière et utilisons le mode économie d’énergie sur 
les appareils électriques. Nous chauffons et climatisons nos bureaux intelligemment. 

IV. Gestion des connaissances 
Nous planifions et documentons les formations destinées aux nouveaux membres du personnel. 
Suite à la phase d’intégration, plusieurs options de formations et de développement professionnel 
sont proposées: 

 Lunch & Learn: Ce concept est conçu pour les révisions, le partage de savoir-faire en 
matière de voyages et la distribution de contenus simples. Chaque semaine, nous 
organisons une séance d’apprentissage de 30 minutes en équipe. Les présentations sont 
enregistrées et tous les membres du personnel doivent les visionner. 

 Formations: Nous organisons des séances de formation spécifiques pour aborder des 
sujets complexes. Les contenus sont enregistrés et mis à la disposition de tous les 
membres du personnel après la formation. Nous vérifions régulièrement que ces derniers 
soient à jour. 

 Manuels: Les thèmes complexes sont documentés sous forme de manuels. Ces 
derniers sont mis à la disposition de tous les employé(e)s et leur validité est 
régulièrement vérifiée. 

 Journée de formation: Une fois par an, nous programmons une journée pour mettre à jour 
ou approfondir les connaissances des collaborateurs et collaboratrices sur les voyages 
(meilleures ventes et nouveautés). De plus, nous partageons les informations issues de 
tous les services. 

 Voyages d’étude: Les employé(e)s d’Eurotrek ont la possibilité de découvrir les voyages par 
eux-mêmes/elles-mêmes. Nous partageons ces expertises en interne lors de déjeuners 
d’information (Lunch & Learn) et en externe dans des articles de blog. 

 Formations externes: Nous accompagnons les membres de notre personnel dans 
leurs formations continues et leurs cours de langue en mettant à leur disposition un 
budget prévu à cet effet. 
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V. Mobilité 
Chaque fois que nous envisageons de partir en voyage, nous vérifions d’abord si cela est vraiment 
nécessaire. Si c’est le cas, nous appliquons les principes suivants pour les déplacements 
professionnels: 

 Nous choisissons le moyen de transport le plus écologique (1. train, 2. voiture, 3. avion). 
 Les trajets en avion peuvent être envisagés dans les cas suivants: 

o Ils permettent de gagner plus de 3 heures par trajet. 
o Les émissions de CO2 du voyage en avion peuvent être compensées. 

Nous mettons à disposition les moyens techniques nécessaires pour travailler à distance et avons 
une politique claire en matière de télétravail. 

Nous offrons à nos employé(e)s une contribution financière pour leur abonnement demi-tarif, 
afin de les encourager à utiliser les transports publics pour se rendre au bureau autant que 
possible. 

3. Notre environnement/Mesures externes 
I. Partenariats et adhésions 

En tant qu’organisateur de voyages reconnu, Eurotrek travaille en collaboration avec différents 
partenaires au niveau national et international. 

 Suisse Tourisme (Schweiz Tourismus): Eurotrek fait partie de l’initiative «Swisstainable» 
depuis ses débuts et est actuellement certifiée au niveau I « Engagé ». L’objectif est 
d’atteindre le niveau III « Leader » grâce à la certification Travelife. 

 Fédération Suisse du Voyage (Schweizer Reisebüroverband): Cette fédération représente 
le secteur du voyage sur le plan politique et coordonne la formation professionnelle en 
Suisse. Eurotrek assure la formation de stagiaires et est membre de la fédération. 

 Future in Tourism: Cette initiative favorise la mise en réseau des acteurs touristiques issus de 
l'éducation et de la pratique. Elle conduit des campagnes destinées à renforcer l'image du 
secteur touristique suisse. Eurotrek soutient l’initiative tant sur le plan financier que 
professionnel. 

 SuisseMobile (SchweizMobil): Ce groupe d'intérêts relie toutes les régions de Suisse afin 
de promouvoir des offres dans l'ensemble du pays. Eurotrek assure la mise en place de ces 
offres au nom de ce GI. Cette collaboration à l’échelle nationale génère une valeur ajoutée 
dans les régions peu développées sur le plan touristique. 

o Réseau des parcs suisses: En tant que membre du GI SuisseMobile, le Réseau des 
parcs suisses développe des offres à découvrir dans ses régions, favorisant ainsi la 
création de valeur ajoutée dans le secteur du tourisme. 

o Association World Heritage Switzerland (WHES): L’association WHES fait la 
promotion des sites du patrimoine mondial de l’UNESCO en Suisse. Ces sites font 
partie des offres à réserver via le GI SuisseMobile. 

II. Communication et relations avec les partenaires/client(e)s/ 
prestataires de services 

Dans le cadre de nos communications et de nos relations avec la clientèle, nous nous conformons à 
toutes les législations applicables, y compris la protection des données ou la loi fédérale complétant le 
droit civil suisse (code des obligations suisse). 
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Afin d'assurer une gestion sécurisée des données clients, nous formons régulièrement notre 
équipe. 

III. Communication avant/pendant/après le voyage  
Les relations que nous entretenons avec notre clientèle, 
nos partenaires et nos prestataires sont fondées sur 
l’honnêteté, la fiabilité et la transparence. 

Sous le label «naturellement actif», nous diffusons 
régulièrement nos progrès et avancements - aussi bien dans 
notre newsletter que sur notre site web. 

Avant le voyage, nous informons nos client(e)s de manière 
transparente sur les conditions contractuelles, les prix et les 
services inclus lors des demandes de renseignements et des 
réservations. Nous communiquons de manière claire et honnête. 

Nous incluons dans nos documents de voyage des conseils pratiques pour aider nos client(e)s à 
adopter un comportement respectueux dans les zones sensibles, en vue de minimiser l'impact 
culturel et écologique. 

Soucieux de préserver les ressources, nous privilégions la communication par voie numérique. Si 
des documents imprimés sont nécessaires, nous évaluons les besoins et ajustons si possible les 
quantités imprimées en fonction des besoins réels. 

Nos clients peuvent nous joindre pendant le voyage et bénéficier d’une assistance active en cas de 
problème. Nos employé(e)s sont formé(e)s à la communication avec la clientèle et documentent en 
permanence les échanges. 

Nos documents de voyage fournissent à nos client(e)s toutes les informations nécessaires sur les 
étapes quotidiennes. Cela inclut des informations sur les transports publics, les particularités locales 
et les sites touristiques, ainsi que sur les possibilités de shopping et les restaurants. 

Afin de préserver les ressources lors de l'impression et de l'expédition, nous numérisons 
constamment nos documents. Lorsque cela est possible, nous optons pour du papier recyclé pour 
l'envoi physique. 

Dès le retour des client(e)s, nous recueillons activement leurs avis. Ces retours sont soigneusement 
documentés et font l'objet d'une réponse. Nous accueillons les critiques et les suggestions avec 
enthousiasme, car elles nous permettent d’améliorer nos produits et nos services. 

Au sein de l’équipe, les rôles sont bien définis : chaque personne sait qui est en charge des 
réclamations et des plaintes, ainsi que la démarche à suivre. Nous traitons rapidement les demandes 
des client(e)s, même après leur voyage. En cas de plainte, nous adoptons une communication claire 
et transparente. Nous nous engageons à trouver des solutions rapides afin de résoudre les 
réclamations dans l'intérêt de toutes les parties impliquées. 
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4. L’écoresponsabilité dans nos produits et voyages 
I. Prestataires locaux 

Hébergements 

Une grande partie de la valeur ajoutée de nos voyages est liée aux hébergements. Lorsque nous 
organisons les voyages, nous privilégions des hébergements qui s’engagent en faveur du 
développement durable. Les certificats suivants nous permettent de mesurer correctement ces 
engagements: 

 Ibex Fairstay 
 Swisstainable (niveau II minimum) 
 Green Key International 

Lors de la sélection des hébergements, nous accordons une importance particulière à la gestion 
respectueuse des ressources naturelles. Chaque fois que cela est possible, nous travaillons 
directement avec des hébergements locaux afin de générer le plus d’impact économique possible 
dans les régions.  

Nous signalons à nos partenaires hôteliers qu’une certification d’Eurotrek leur permet de bénéficier 
d’un traitement préférentiel et ainsi d’optimiser leur chiffre d’affaires. En collaborant avec Eurotrek, 
les hébergements s’engagent à respecter les lois en vigueur. 

Autres prestataires 

En plus des hébergements, les prestataires locaux proposent des services supplémentaires à nos 
client(e)s. Ces services sont fournis directement dans les régions concernées, ce qui permet de maintenir 
l’impact économique à l’échelle locale. 

Dans la mesure du possible, nous travaillons directement avec des prestataires de services locaux et 
renonçons à coopérer avec des partenaires internationaux afin de maximiser les bénéfices générés dans 
les régions. 

En collaborant avec Eurotrek, les prestataires locaux s’engagent à respecter les lois en vigueur. Cela 
concerne en particulier le bien-être des animaux lors de nos activités. Nous exigeons 
systématiquement des justificatifs de la part de nos partenaires afin de vérifier et garantir le respect 
du bien-être animal. 

 
 

II. Nos organisateurs partenaires 
Afin de réaliser des voyages à l’étranger, nous faisons appel à des agences locales. Nous 
privilégions une collaboration avec des prestataires qui: 

 possèdent une certification en développement durable (TourCert, Travelife, B-Corp etc.) 
 sont basés dans la région de destination, contribuant ainsi à la création de richesse locale 

Nous informons également nos partenaires qu’en travaillant avec Eurotrek, ces derniers s’engagent 
à respecter les lois en vigueur dans la destination concernée. 


